　　

	居宅介護支援重要事項説明書



１.当センターが提供するサービスについての相談窓口

　　電話　０１７４－３５－３１１５　　　（午前8時00分から午後5時）

　　担当　阿部　　　　　　　　　　　　　（ご不明な点は、なんでもお尋ねください）

２.有限会社津軽サポートの概要
　（１）居宅介護支援事業者の指定番号およびサービス提供地域

	事業所名
	有限会社　津軽サポート

	所在地
	青森県東津軽郡今別町大字浜名字中宇田１の１

	介護保険指定番号
	居宅介護支援（指定事業所番号0272000423）

	サービスを提供する対象地域
	今別町内、外ヶ浜町（旧三厩村）

（上記以外の方の利用については、相談ください）


　（２）有限会社　津軽サポートの職員体制

	
	資 格
	常 勤
	非常勤
	業務内容
	合計（内・男子）

	管理者

介護支援専門員
	介護福祉士
	１

１
	
	計画作成
	１

１

	介護支援専門員
	介護福祉士
	
	1
	計画作成
	1

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


　

　（３）営業時間

	平    日
	午前8時00～午後5時

	定 休 日
	土・日・祝祭日および年末年始（12月29日～1月3日）


※　緊急連絡電話　（３５－３１１５）

　     　有限会社　津軽サポート内
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３．居宅介護支援の申込みからサービス提供までの流れと主な内容

※ケアプラン（介護サービスの計画）

要介護認定及要介護区分の認定該当者
　　　　　 　　
居宅介護支援専門員にケアプランの作成依頼　　利用者及び家族とサービスの内容

　　　　　　　　　　　　　　 　 や料金等について打合わせ。

ケアプラン作成　　　　　　　　　　　利用者個々の介護サービス計画作成。
　　
保険・医療・福祉の専門家による協議　　　　　サービス提供事業者からの申し出により

変更されることもある。

ケアプラン作成　　　　　　　　　　　専門家の意見も取り入れた計画が完成し再度利用者及び家族とサービスの内容

や料金等について打合せをし作成する。

ケアプランに応じたサービスを利用
４・利用料金

　（１）手数料

　　　　要介護を受けられた方は介護保険制度から全額給付されるので自己負担はありません。

　　　　※保険料の滞納等により、保険給付金が、直接事業者に支払われない場合、１ヶ月につき要介護度に応じて下記の金額をいただき、津軽サポートからサービス提供証明書を発行いたします。

　　　　　このサービス提供証明書を後日、今別町役場町民福祉課福祉担当、外ヶ浜町民福祉課福祉担当の窓口に提出しますと、全額払い戻しを受けられます。

要介護１，２　　　　　　　　　　１０，８６０円

要介護３，４，５　　　　　　　　１４，１１０円

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（上記手数料に特別地域特別加算15％が加算されます）

（２）交通費

　　　今別町内、外ヶ浜町内（旧三厩村）にお住まいの方は無料です。

　　　それ以外の地域の方は、介護支援専門員がお訪ねするための交通費の実費が必要です。交通費の実費は、実施地域を超えた地点から自宅までの実費分として

　　　１キロ当たり３０円を負担していただきます。

（３）解約料

お客様は、いつでも契約を解約することができ、一切料金はかかりません。

（４）その他

　　　料金が発生する場合、月毎の清算とし、毎月１０日までに前月分の請求をいたしますので、３０日以内にお支払いください。お支払いいただきますと領収証を発行いたします。お支払い方法は津軽サポートが指定する金融機関等でお支払いください。
―２―
５.サービスの利用方法
　（１）サービスの利用開始
　　　　・最初は、お電話等でお申し込みください。津軽サポートの職員がお伺いします。

　　　　・契約を締結した後、サービスの提供を開始します。

　　（２）サービスの終了

　　　①　お客さまの都合でサービスを終了する場合

　　　　  文書でお申し出くださればいつでも解約できます。

　　  ②　当センターの都合でサービスを終了する場合

　　　　  人員不足等止むを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合が

あります。その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知するとともに、地域及び地
域以外の他の居宅介護支援事業者をご紹介いたします。

　　　③　自動終了

　　　　　 以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了します。

　　　　　 ・お客さまが介護保健施設に入所した場合

　　　　　 ・介護保険給付でサービスを受けていたお客さまの要介護認定区分が、非該当（自立）と認定された場合　　　この場合は、条件を変更して再度協議することができます。

　 ・お客さまがお亡くなりになった場合。

　　　④　その他

　　　　　 ・お客さまやご家族などが津軽サポートや津軽サポートの職員等に対して本契約を継続しがたいほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座に契約を終了させていだだく場合があります。

６.サービス内容に関する苦情

　　　　　・津軽サポートご利用者苦情担当

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　阿部　由紀子　　電話　０１７４－３５－３１１５

　　　　　・当センター以外に、下記の苦情を伝えることができます。

　　　　　　今別町役場

　　　　　　　　今別町役場　町民福祉課　福祉担当　　　電話　０１７４－３５－２００１

外ヶ浜町役場

　　　　　　　　外ヶ浜町役場介護保険担当　　　　　　　電話　０１７４－２２－２９４１

７.事故発生時の対応

　　　   サービスの提供中に事故が発生した場合は、お客様に対し応急処置、医療機関への搬送等の措置を講じ、速やかにお客様がお住まいの市町村、ご家族に連絡を行います。

　　　   また、事故の状況及び事故に際してとった処置について記録するとともに、その原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じます。

　　　   なお、当事業所の介護サービスにより、お客様に対して賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害賠償致します（当事業所は、三井住友海上火災保険株式会社と損害賠償保険契約を結んでおります）。

８.秘密の保持について

　　（１）　当事業所の従業者は、正当な理由がなくその業務上知り得たお客様及びご家族の
秘密を漏らしません。

　　（２）　当事業所の従業員であった者は、正当な理由がなくその業務上知り得たお客様及
びご家族の秘密を漏らしません。

　　（３）　事業者では、お客様の医療上緊急の必要がある場合又はサービス担当者会議で必
要がある場合に限り、あらかじめ文書による同意を得た上で、必要な範囲内でお客
様及びご家族の個人情報を用います。

―３―
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　年　　月　　日

居宅介護支援の提供開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて、重要な事項を説明しました。

　　　　　事業所

　　　

　　　　　　　　　所在地　　今別町大字浜名字中宇田１の１

　　　　　　　　　名　称　　有限会社　津軽サポート　　　　　　　　　　　　印

　　　　　　　　　説明者　　所属　有限会社　津軽サポート

　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　私は契約書及び本書面により、事業所から居宅介護支援についての重要事項の説明を受け、サービス利用について同意しました。

　

　　　　　　　　利用者

　　　　　　　　　　　　　住　所

　　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　　　　　　　（代理人）

　　　　　　　　　　　　　住　所

　　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印　　　　　　　

―４―　
　

【　有限会社　津軽サポート　　重要事項説明書　別紙　】
サービスに関する苦情
当事業所の提供したサービスに対して、不満や苦情はある場合には、どんなささいな事でも構いませんので、次の窓口までお申しつけ下さい。誠心誠意対応致します。

（１）お客様相談・苦情窓口

　　　　　担当者　　阿部由紀子
　　　　　電話番号　０１７４－３５－３１１５　　ＦＡＸ　０１７４－３５－３１１５

　　　　　定休日　　土日祝祭日および年末年始（１２月２９日～１月３日）
　　　　　受付時間　午前8：00～午後5：00

	サービス利用者（保護者）




　　相談・苦情　

	相談・苦情等の受付担当者

（相談・苦情等の受付・記憶）




利用者（保護者）の求めに応じて報告します
　　　　　報告
	相談・苦情の解決責任者

（話合いにより相談・苦情を解決します）


	第三者委員

（必要に応じて話し合いに立会います）


　　　　　　

	サービス利用者（保護者）


※　　相談・苦情解決の結果は口頭もしくは文書で責任者より御報告申し上げます。
※　　当事業所以外に相談・苦情は、今別町役場、青森県国民健康保険団体連合会の相談・苦情

　　窓口、青森県社会福祉協議会に設置された青森県運営適正化委員会「福祉サービス相談セン

ター」に申し立てることもできます。

　　　　　　　　（１）今別町役場（町民福祉課福祉担当）

　　　　　　　　　　　　　　　　電話　０１７４－３５－２００１

　　　　　　　　（２）青森県国民健康保険団体連合会（苦情処理委員会）

　　　　　　　　　　　　　　　　電話　０１７－７２３－１３３６

　　　　　　　　（３）青森県運営適正化委員会「福祉サービス相談センター」

　　　　　　　　　　　　　　　　電話　０１７－７３１－３０３９

　　　　　　　　（４）外ヶ浜町役場（介護担当者）

　　　　　　　　　　　　　　　　電話　０１７４－２２－２９４１

　　　　　　　　　　　　　　　　　　―５―
当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の利用状況については、下記のとおりである。
①前６ヶ月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の利用割合
訪問介護　　　　　％
通所介護　　　　　％
地域密着型通所介護　　　　　％
福祉用具貸与　　　　　％
②前６ヶ月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスごとの、同一事業者によって提供されたものの割合
	訪問介護
	(有)津軽サポート
　　　　　　　　　　　％
	

	通所介護
	外ヶ浜町三厩高齢者生活福祉センター　　　　　　％
	

	地域密着型通所介護
	今別町デイサービスひより
　　　　　　　　　　　％
	

	福祉用具貸与
	(有)青森ウィールチェアー
　　　　　　　　　　　％
	ケアプラス青森店
　　　　　　　　　　　％

	
	ヘルスケア薬局
　　　　　　　　　　　％
	なごやか
　　　　　　　　　　　％
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個人情報利用同意書

　私（及び私の家族）の個人情報の利用については、下記のにより必要最低限の範囲内で使用することに同意します。

　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記

１.使用目的

（１）介護サービスの提供を受けるにあたって、介護支援専門員と介護サービス事業者との間で開催

されるサービス担当者会議において、利用者の状況、家族の状況を把握するために必要な場合。

（２）上記（１）のほか、介護支援専門員又は介護サービス事業者との連絡調整のために必要な場合。

（３）現に介護サービスの提供を受けている場合で、私が体調等を崩し又はケガ等で病院へ行ったと

きで、医師・看護師等に説明する場合。

２.個人情報を提供する事業所

（１）居宅サービス計画に掲載されている介護サービス事業所

（２）病院又は診療所（体調を崩し又はケガ等で診療することとなった場合）

３.使用する期間

　サービス提供を受けている期間

４.使用する条件

（１）個人情報の利用については、必要最小限の範囲で使用するものとし、個人情報の提供に当たっ

ては関係者以外の者に漏れることのないよう細心の注意を払う。

（２）個人情報を使用した会議、相手方、個人情報利用の内容等の経過を記憶する。

　　令和　　年　　月　　日

　　　　　有限会社　津軽サポート　殿

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　住所

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　　　　　　　　　　　　　　　（家族）住所

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
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（参考用様式６）

利用者からの苦情を処理するために講ずる措置の概要
	事業所又は施設名
	有限会社　津軽サポート

	申請するサービス種類
	居宅介護支援事業


	措置の概要

	１　利用者からの相談又は苦情等に対する常設の窓口（連絡先）、担当者の設置

　　

　　　　　相談、苦情窓口を設置する

　　　　　今別町大字浜名字中宇田１－１

　　　　電話番号０１７４－３５－３１１５

　　　　　担当者　介護支援専門員　　　　　　　

２　円滑かつ迅速に苦情処理を行うための処理体制・手順

1） 利用者からの相談、苦情内容を相談簿に記録するとともに　　　　　　　　　　　　

　緊急度により利用者宅の訪問をし、事実確認をする。　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　２）内容を管理者に報告し、関係会議をすみやかに開催し

　必要な改善を図る。

　　

３　苦情があったサービス事業者に対する対応方針等（居宅介護支援事業の場合記入）

　　　　　１）サービス事業者に対して、苦情内容を通知するとともに　

　　　　　　　利用者とサービス事業者との連絡調整を図る。　　

　　　　　２）苦情内容が改善されない状態が続くようであれば、利用者の　

　　　　　　　市町村介護保険担当課と協議し、指導、助言を受け、居宅サービス

　　　　　　　計画の見直し等を適切に実施する。

４　その他参考事項

　　　　　　

　　　　　




備考　上の事項は例示であり、これらにかかわらず苦情処理に係る対応方針を具体的に記してください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　―8―
相談・苦情等の確認報告を受けた旨の通知





責任者の段階で納得がいかない場合には、第三者委員に直接相談し、話合いへの立会い助言を求めることができます。











